STRATEGIE

CRIME DUE DILIGENCE

Ein Werkzeug zur Pravention

Die Zahl der Wirtschaftsverbrechen ist rasant
gestiegen. Davon ist auch die Versicherungsindustrie
betroffen. Eine Friiherkennungsstrategie kann
Abhilfe schaffen. pamELFiscHER

Wirtschafisverbrechen entschei-

dend verandert. Bis anhin cha-
rakterisierte man diese Art der
Delinquenz durch den Tatertyp.
Man sprach wvom White Collar
Crime, welches sich dadurch kenn-
zeichnet, dass quasi nur die oberen
Zehntausend derartige Wirtschafts-
wverbrechen begehen.

Diese Feststellung ist heute in die-
ser Form nicht mehr richtig. Die von
PriceWaterhouseCoopers  (PWC)
verdffentlichte Studie «Wirtschafts-
kriminalitdt 2005» zeigt, dass Wirt-
schaftskriminelle in der Regel mwar

I]l den letzten Jahren hat sich das

iiber eine hohere Schulbildung ver-
fiigen; das Verbrechen zeichnet sich
aktuell aber eher durch die Bege-
hungsart als durch die Tatenypolo-
gie aus. Der Schwindler verfiigt
demnach tiber spezifische Kennt-
nisse oder ein technisches Know-
how, welches er heimtiickisch ein-
setzt. Der Terminus hierfiir ist Boon
Crime.

Unterschiedliche Schadigungen
Doch nicht nur der Begehungs-
charakter des Verbrechens hat sich
verdndert, auch die Zahl der Wirt-
schaftsverbrechen ist rasant ange-

Eineindriicklicher Rahmen
sagt noch nichts dher
die Qualitat eines Bildes.

stiegen. Die PWC-Studie spricht von
einer Zunahme von 8 Prozent. Man
geht davon aus, dass bislang beina-
he jedes mweite Unternehimen Opfer
wvon Econ Crime wurde. In Deutsch-
land betrug der durchschnittliche
Schaden eines betroffenen Unter-
nehmens 3,4 Millionen Euro. Kleine-
re Unternehmen mit unter 1000 Mit-
arbeitern werden in der Regel weni-
ger betroffen.

VERDACHTSCHOPFUNGSSTRATEGIE

Drei Analysen

Die Verdachtschipfungsstrate-
gie der Crime Due Diligence
wird mittels der Personen-,
Dokumenten- und Struktur-
analyse durchgefihrt:

B Personenanalyse: Dig
Personenanalyse zielt inihrem
Anwendungsbereich auf die
handeInde Taterpersonlich-
keit: Sie priift zum einen den
Wamen des mutmasslichen Ta-
ters (sei es eine natlrliche
oder ging juristische Person),
‘Wohnort, Staatszugehdrigkeit
sowie dessen generelles Ver-
haltensmuster. Mittels der ein-
schlagigen Datenbanken wird
erhoben, ob der mutmassliche
Tater schon in andere merk-
wilrdige Versicherungsanspri-
che verwickelt war.

‘Weiter wird sein aktueller Per-
sonenstatus (Arbeitslosigheit,
Scheidung) festgestellt. |st der
Versicherungsnehmer nur

10 FEBRUAR 2007

¢ Uber ein Postfach erreichbar

: oder hat er keinen festen

. Wohnsitz, sondern halt sich

- davernd in Hotels usw. auf,

- sind dies ebenfalls Auffallig-

. keiten. Bedauerlicherweise bil-
. den auch gewisse Nationalit3-

: tengruppen einen Risikofaktor.

Beim Betrug, bei welchem

© das Opfer zusatzlich in Sicher-
¢ heit gewogen wird, indem das
. Risiko als versichert angege-

. benwird, wird haufig eine

: weltbekannte Brand, d.h. eine
¢ Weltmarke missbraucht. Be-

¢ kannte Beispiele sind «LIyodss
¢ statt «Lloydss oder «Axa Assu-
i rance and Investment Hol-

i ding» alias «Axa Versicherun-

i gens. Die Tatsache, dass die

: Juristischen Strukturen und

. Verflechtungen (auch Namens-
- ahnlichkeiten) bei diesen

© Grosskonzernen derart un-

* Obersichtlich sind, d.h., die

SCHWEIZER VERSICHERUNG

- Uberprofbarkeit erschwert

¢ wird, wird von den Tatern be-
| Wusst ausgenutzt.

. l Dokumentenanalyse: Die :
¢ Dokumentenanalyse zieltin ih-
¢ rem Anwendungsbereich auf

¢ die Oberpriffungder doku-

© mentierten Tatergeschichte.

© Prioritar soll herausgefunden

© werden, ob eine Urkunde im

. weitesten Sinne gefalscht oder
¢ wverfalscht, d.h. unwahr, ist: Ist
. beieinem Autounfall beispiels- :
; weise Kbrperschaden mit der
¢ angegebenen Geschwindigkeit
¢ nicht in Einklang zu bringen

i oderist die Ware, welche De-

i liktsgut darstellt, gerade eben
: neu erworben worden, soist
. diesen Merkmalen erhdhte Be- :
: achtung zu schenken. Bekannt
. ist nach Morse/Skajaa im Wei-
: teren das Ranking jener Objek-
: te, die am haufigsten Betrugs-
: gegenstand sind: Neue Teppi-
¢ che, exklusiver Schmuck, Tag-
* hever/Ralex Uhren, Computer,
© Laptops usw.

: M Strukturanalyse: Die
¢ Strukturanalyse zielt auf den
: Modus operandi und auf die

Struktur der Tat. Sie beschaf-

: tigt sich mit den Optionsspek-

: tren der Tater. Es geht also um
¢ Fragen wie: Wie glaubwiirdig
: istdie Dealstory? Ist es ein Zu-
: fall, dass das abgebrannte

© Haus seit kurzem zum Verkauf
: stand? Ist es nachwollziehbar,

: dass alle Familienfotos und die

Gegenstande mit Affektions-

: wert nicht abhanden kamen?
 Wieso handelt es sich beim

: \ersicherungsgut um Saison-

i oware, die in Zukunft nicht mehr
i werkaufbar ware?

Eine weitere Auffalligheit ist
immer wieder der Zeitdruck.

: Wieso drangt der Wersiche-

: rungsnehmer derart aggressiv
: auf eine schnelle Regelung?

: Wieso hat der Versicherungs-

: nehmer sich unmittelbar vor

: dem Schadensfall nach den

! Versicherungsbedingungen er-
: kundigt?









